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���À���� ���¨���� �¼�À���Ë�õ���� �Õ�î�Ì�À�î�� ���ý���À�î�� �Õ�� �í�¨�á�� �Š�ˆ�Š�Š�ÿ
�¼�¨���E�¨���Õ�¨�î�î�À���õ�Ì�����À�����À�î���¨�Ë�����À�����õ�î�¨�ç�À�������°
�g���ý�á�µ�õ���Ì�� �Ë�Õ�ä�� �í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�À�î�� �Ë�õ���� �¨���� �¨�Ë�����ý���À
�����Õ�����À�ç�����³���ä���ý�á�À���� �@�E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�A�� ���°
���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�í�À������
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�@�;�À�Ì�� �����õ���� �¼�À���ÿ�� ���õ�í�� ���Õ�� ���¨���� �ç�&�î�Ò�������Õ�Ì�À�� ���Õ�ç
�¨�����ä�õ�î�ä�ç���¼�À���À�ÿ���¼�À�������¨���ÿ���¨�����Ò�À�����À�����î�õ�Ì�À���ÿ
���õ�í�� �ä�¨�î�� �Ì�Õ���À�� �õ���� �À�î�� ���À�í���À���¨�������í�°�ç�Õ�î�Ì
�-�w���[�� �����'�� �õ�Ì�� �Õ�ä�ä�À�� �ä���î�� �¼�À���� �ý�á�À�µ�ç�Õ�ä���4
�µ�Õ�ç�ç�À�¼�À�ÿ�� ���õ�í�� �í�¨�î�� �Ë�°���� �Ì�À�î�î�À�í�� �¼�À�� �°���ç�Õ�Ì�À
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À�����Õ�ç�Ë���À�¼���Ò�À�¼�����î�¼�À�����ý�Ì�À�ç���À��
�A�ÿ�����¼�¼�&�µ�À�����E�¨���Õ�¨�î�î�À�þ

�_�õ�í�� �À���� �ç�À�¼�� �Õ�� �À���� �ä�õ�í�í���î�¨�ç���� �Ë�õ�ä������ ���°
���À�ä���������À���Õ�î�Ì�� �õ�Ì�� �Ë�¨�����Ò�õ�ç�¼�À�ç���À�����ä���ç�ç�À���í�¨�î
�¨�Ë�����ý���À�ÿ�� �õ�í�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �ä���î�î�À�� �Ë�°
���õ���Õ���Õ���� �Õ�î�¼�Ë�ç�&�¼�À�ç���À�� ���°�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���4
�����Õ�����ç�À�î���Ò�õ�������ç�À�á�À�Ò�á�À�í�í�À�������¨�î���¨�����À�þ��

���À���� �À���� �¼�À���Ë�õ���� �À�î�� ���Õ�ç�Ë���À�¼���� �E�¨���Õ�¨�î�î�À
�F�¨�����À���Õ�ÿ�� �¼�À���� ���°�� �µ�¨�Ì�Ì�����î�¼�� �¨�Ë�� �¼�À�î�� �Ò�À�ç��
�Ë���Õ���ä�À�� �ä�õ�í�í���î�¨�ç�À�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À�����Õ�ç�Ë���À�¼���4
�Ò�À�¼�����î�¼�À�����ý�Ì�À�ç���À�� �ä�¨�î�� �ä�õ�î�ä�ç���¼�À���À�ÿ�� �¨��
�Õ�ä�ä�À�� �µ�¨���À�� �À���� �¼�À�î�� �µ�À�¼���À�� �À�î�¼�� ���Õ�¼�����À�� �°���þ
���À�î���À�����õ�Ì���°���Ë�&�ç�¼�����í�À�¼�����À�Ì�î�����°���À�î���î�&���õ�Ì
�µ�À�¼���À�� �ä���ç�������� ���°�� �¨���µ�À�á�¼�����ç�¨�¼���À�î�þ
�E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �Ë���À�í�Ò�³���À���� �Õ���³���� �À���� ���À�����ç���¨��
�Ë���¨�����î�¼�À�����ý�Ì�À�ç���À�î����

�X�°���X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í���g���ý�á�µ�õ���Ì���Ò�¨�����í�¨�î���Õ���ä�î�¨�����À�����°�����¨�î���À�î�¼�����E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�þ�����À�î���î�&�À�����Õ�ç�Ë���À�¼���Ò�À�¼���í�°�ç�Õ�î�Ì���Ò�õ��
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�����Õ���À�����í�¨���ä�¨�î���À���Ë�õ���µ�À�¼���Õ�î�Ì�À���þ���X�°���µ�Õ�ç�ç�À�¼�À�������E�¨���Õ�¨�î�î�À���F�¨�����À���Õ�ÿ���&�õ�������¨�î�¼�À�����&���þ�Ò�þ�'���õ�Ì���;�À�¨�î�À����

�?�Õ�î�¼�Ì�¨�¨���¼�ÿ�����E�[���õ�Ì���À���Ì�õ���À���¨�����À�������&���þ���þ�'�����°���X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í���g���ý�á�µ�õ���Ì�þ



�=�õ�í�í�À�î���¨���Ë�À�ç���À���� �À���� �õ���À���õ���¼�î�À��
���À�������¼���Õ�¼�À�����í�À�¼���‹�ˆ�ˆ�¥�þ�����À�������¨��
�Ò�À�ç���� ���Õ�ç�¼���ÿ�� �Ò���¨�¼�� �¼�À���� ���¨���� �¨�Ë
�ä�õ�í�í�À�î���¨���À���� �Õ�� �°���� �Õ�� �Ë�õ���Ò�õ�ç�¼�� ���Õ�ç
���Õ�¼�����À�� �°���þ�� ���À���� �Ò�¨�î�¼�ç�À���� �í�À�Ì�À��
�õ�í�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� �Ë�³�ç�ç�À�����ä�¨�µ�ÿ
�õ�Ì���¼�À�î���í�°�¼�À���¼�À���Ì�°�������°���¨���µ�À�á�¼�À�þ
���À�����ä�¨�î���á�À�Ì���Õ�ä�ä�À���ç�¨�¼�À�����³���À���í�À�¼
�¨���� ���Õ�ç�ç�³�Ì�Ì�À�ÿ�� �¨���� ���Õ�� �Ò�¨���� �Ë�¨�î�Ì�À��
�î�õ�Ì�À���� �Ì�À�î�î�À�í�� �E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�ÿ
�Õ�� �����À�¼�À���� �Ë�õ���� �¨���� �á�À�Ì�� �ä���î�� �Ë�°���� �¼�À���ÿ
�Ò���Õ�����¼�À�����ä�õ�í�í�À�����Õ�î�¼���¨�¼���¼�ý���À�î�þ

���Õ�ç���¨�����Ë�°���À�î���µ�À�¼���À���Ë�õ�������°�À�ç���À���¨�Ë�ÿ���Ò���¨�¼���¼�À��
�Ë�õ���À�Ì�°���ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À�����;�À�¨�î�À�����þ��

�E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �õ���ç�À���À���ÿ�� �¨���� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì
�Ò�á�³�ç���À���� �Ò�À�î�¼�À�� �í�À�¼�� �¨���� �Ë�õ�������°
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� �õ�Ì�� ���À�¨�Ì�À���À�� ���°
�À���À�î�����À�ç�ç�À�� ���¼�����Õ�î�Ì�� �Õ�� �¼�À���À���� �����Õ�����À�ç�þ
�_�¨�í���Õ�¼�Õ�Ì�� �À���� �ä�õ�í�í�À�î���¨���Ë���î�ä���Õ�õ�î�À�î�� �À�î
�í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� �Ë�õ���� �¨���� �Ë�°
�¼�À�ç���� �µ�À�ä�&�í���Õ�î�Ì�À���� �í�À�¼�� �E�¨���Õ�¨�î�î�À�ÿ�� �¼�À��
�ä�¨�î�� �Ò�¨���À�� �µ�À���&�¼�î�Õ�î�Ì�� �Ë�õ���� �¼�À�î�� �Ë�³�ç�ç�À��
�õ���Ì�¨���À�ç�ý���î�Õ�î�Ì�þ

���À���� �Ò�¨���� �Õ�ä�ä�À�� ���³���À���� �ç�Õ�Ì�À�� ���á�õ������ �¨���� ���³���À
�¨�î���¨���� ���°�� �À���� ���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�� �Õ�� ���¨���Ò������ �Õ�� �¼�À
���À�î�À�����À�� �°���þ�� �w�Õ�� �ä�À�î�¼�À���� �¨�ç�ç�À�� �À�ä���À�í���ç�À���î�À
���°�� �Ì���õ�Ë���� �õ�í���õ���Ì�������Õ�Ì���� �Õ�� �³�ç�¼���À���ç�À�á�À�î�ÿ
���õ�í�� �µ�ç�¨�î�¼���� �¨�î�¼�À���� �Ë�¨�î�¼���� �����À�¼�� ���°
���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�í�À���� �=�õ�î�Ì���Ì�°���¼�À�î�� �Õ�� ���¨���Ò����
�=�õ�í�í���î�À�þ�� ���Ë���À���Ë�ý�ç�Ì�À�î�¼�À�� �Ò�¨���� �Ë�õ�����ä�À�ç�4
�ç�Õ�Ì�À�� �í�À�¼�Õ�À���� �Ë�õ�����ý�Ì���� �¨���� �ç�¨���À�� �õ���Ë�ý�ç�Ì�À�î�¼�À
�¨�Ë���ç�ý���Õ�î�Ì�À���þ�����õ�Ì�����¼�À�î���¨�����î�&�À���Ò�Õ�����õ���Õ�À�����À��
�ä�õ�í�í�À���� ���Õ�ç�þ�� ���À���� �Ò�¨���� �¼�õ�Ì�� ���ä�¨�µ���� �À�î�� �ý�Ì�À��
�î�À�����ý���Õ���À���� �µ�ç�¨�î�¼���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� ���°
�X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í�� �g���ý�á�µ�õ���Ì�þ�� �g�Õ�ç�µ�¨�Ì�À�� �����°���� �¨��
�¨�Ë���ç�ý���Õ�î�Ì�À���î�À�� �Õ�� ���¼���À�î�¼�À�ç���À�î�� �A�X�ç�À�á�À�4
�Ò�á�À�í�í�À�î�À���µ�¨�Ì���Ë�¨�¶�¨�¼�À�î�A���Ì�¨�����À�����¨�ç���õ���ç�Õ�Ì��
�ä�î�³�ä�� �Õ�� ���Õ�ç�ç�Õ�¼�À�î�� ���Õ�ç�� �¼�À�� �¨�¨���Ò�����Õ�¨�î���ä�À
���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�ÿ��

�����µ�À�á�¼���í�Õ�ç�á�ý���À�����³���À�î���¨�î���� �õ�Ì�� �À���Ì�õ�4
���À���¨�����À������ �;�À�¨�î�À������ �?�Õ�î�¼�Ì�¨�¨���¼�� �Ò�¨���� ���³���À��
�µ�À�Ì�À�á�������À���� �Ë�õ���� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� ���Õ�¼�À�î
�����¨�����À�î�þ�� �-���î�� �Ò�¨���� ���³���À���� �À�î�� ���Õ�Ì���Õ�Ì
���õ���Ò�õ�ç�¼�À�����Õ���¨�����Ë�°���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì���Ì�á�õ���������Õ�ç
�À���� ���³���¼���¨���� ���À�¼���ä�¨�µ�� �µ�ç�¨�î�¼���� ���Õ�î�À
�ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À����

�@�;�À�Ì�� ���&�î�À���ÿ�� �¨���� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� ���¨���� �À�î
���Õ�Ì���Õ�Ì���Ì�õ�¼���Õ�¼�Á�þ�����À�����Ë�À�¼�À���À�����á�õ���õ�Ì���°�ÿ���¨�������Õ
���ä�¨�ç�� �Ì�ý���À�� �¼�À���� �Ò���À���� �¼�¨�Ì�þ�� �E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �ä�¨�î
�Ë�ý�ç�Ì�À�� �õ���� �í�À�¼�� �¼�À�î�� �À�î�ä�À�ç���À�� ���À�����õ�î�ÿ�� �Ò���Õ��
�¼�À���� �À���� �î�õ�Ì�À���þ�� �-���î�� �ä�¨�î�� �µ�����Ì�À�� �¨�ç�ç�À
�ä�õ�í�í�À�î���¨���À���î�À���Ë���¨���í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À
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�õ�Ì�� �¼�À���� ���°���Õ���ä�À�¼�À�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À��
�Ë�¨�Ì�ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�ÿ�������õ�ç���Ò�À�¼���õ�Ì�����À�ç�����Õ�ç�ç�Õ�¼����
�@�;�À�Ì�� �ä�¨�î�� �Ò�����ä�À�� ���À�����õ�î�ç�Õ�Ì���� �í�À�¼�� ���ç���À
���¨�Ì�À�î�ÿ�� �¨���� �í�Õ�Ì�� �õ�Ì�� �í�Õ�î�À�� �ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À���� �Õ�ä�ä�À
�������¼�À�� �¨���� ���Õ�Ì�À�ÿ�� �¨���� ���Õ�� �¨���µ�À�á�¼�À�¼�À�� ���°�� �À��
���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�þ�� �_���À�¶�Õ�À�ç���� �õ���À���� �Ë�õ���� �î�&�À�� �Ë�õ�ç�ä�ÿ
�Ò���Õ���� �í�¨�î�� �Ë�þ�À�ä���þ�� ���¨���� ���°�� �¼�¨���À�þ�� �_�°�� ���¨�Ì�¼�À
�í�¨�î�� �ä���î�ÿ�� �¨���� �á�À�Ì�� �À���� �À���Ì�õ���À���¨���À�����ÿ�� �Ë�õ���¼�Õ
�À�ç�ç�À������ �ä���î�î�À�� �í�¨�î�� �Ì�õ�¼���� �µ�ç�Õ���À
���¼���ä�¨�í�í�À������ �@�F�°�� �¼���� �À���� �À�î�� �¨�Ë���¼�À�í�ÿ�� ���õ�í
�Ì�ý���� ���°�¼�¨�î�� �î�õ�Ì�À���ÿ�� ���õ�í�� �í�¨�î�� ���°�A�ÿ�A
�Ë�õ�����³�ç�ç�À�����;�À�¨�î�À�����þ

�L�Ì�� ���À�ç���õ�í�� �í�À�¼�Õ�À�õ���À�����°�Ì�À�î�Ò�À�¼�À�î�� �À��
�í�À���À�� �¨�Ë�¼�³�í���À���� �î���ÿ�� ���°�� �Ò�¨���� �������&�Ì�Ò�À�¼�À�î
���¨���� ���Õ�î�À�� ���&�¼�À�ç�Õ�Ì�À�� �����õ���þ�� �X�°�� �X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í
�g���ý�á�µ�õ���Ì�� �À���� �¼�À���� �À�ä���À�í���ç�À���� ���°
���°���ý���À�î�¼�À�ÿ�� ���õ�í�� ���À�ç���� �Ò�¨���� ���¨�ç�Ì���� �¨���� ���³�����À
�ä�¨�í�À���¨�À���� �õ���� �õ�Ì�� �õ�����¨�Ì�À�� �Ò���¨�¼�� �¼�À���� ���ä�À���þ
�_�õ�í�� �ç�À�¼�À���� �À���� �¼�À���� �Õ�� �¼�À�î�� ���Õ�����¨���Õ�õ�î�� ���Õ�Ì���Õ�Ì��
�¨���� �µ�¨�ä�ä�À�� �Ë���ç�¼�����³�î�¼�Õ�Ì�� �õ���� �õ�í�� ���Õ��
���À�����õ�î�¨�ç�À�� �õ�Ì�� �ä���î�î�À�� �Õ���¨�ç�À���³�����À
���Õ�����¨���Õ�õ�î�À�î�þ�� �E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �µ�����Ì�À���� ���Õ���� �À�î
�í�À���¨�Ë�õ�����õ�í���À�î���í�ý�î����

�@�w�Õ�� ���ä�¨�ç�� �Ò�À�ç�À�� ���Õ�¼�À�î�� �Ò�����ä�À�ÿ�� �¨���� �À�î�� �í�ý�î��
�Ò�¨���� ���õ�� ���Õ�¼�À���þ�� �0�� �Ò�¨���� �Õ�î�Ì�À�î�� �Ì�����î�¼�� ���Õ�ç�� �¨��
���³���À���î�À�����ý���À�ÿ���Ò���Õ�����0���Ì�ý�����¼�À���ÿ���0�����ä�¨�ç�þ���;�À�Ì
�À�����Õ�������Õ�î�¶�Õ�����À�����Ë�ç�ý�á���À�î�¼�À���ç�Õ�Ì�À�Ì�ç�¨�¼���í�À�¼�ÿ

�Ò���õ�����í�¨�î�Ì�À���ä�¨�í�À���¨�À���ÿ���¼�À���������°�����¼�À�����¼�À�þ
�;�À�Ì���Ò�¨�����á�À���À�������&�Ì�þ���-���Õ�������Õ���Ò�¨�������À�î�����í�À�ç���Õ
���õ���À�î�ÿ�� ���°�� �Ì�°���� ���Õ�� �Ò�À���Ë���¨�� �í�À�¼�� �Ò�õ���À�¼�À��
�Ò�ý�á���� �Ì�À�î�î�À�í�� �¼�ý���À�î�ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À��
�E�¨���Õ�¨�î�î�À�þ

�L�Ì�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �ä�¨�î�� ���À�î���� �Ë�¨�ä���Õ���ä
���³���À�� �í�À�¼�� ���Õ�ç�� �¨���� ���ä�¨�µ�À�� �¼�À�î�� �î�ý�¼���À�î�¼�Õ�Ì�À
�����&�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� ���À�����õ�î�¨�ç�À���ÿ�� �����À�¶�Õ�À�ç���� �Õ�� �À�î
�����¨���ç���Ò���À���¼�¨�Ì���Ò���õ�������Õ�¼�À�î���õ�Ì���í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�À�î
�Ë�õ���� �¨���� ���³���À�� �Õ�� �ç�ý�µ�À�î�¼�À�� �ä�õ�î���¨�ä���� �í�À�¼
�Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�ÿ�� �À���� �����À�����À���þ�� �F�°���� �E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �õ�Ì
�¼�À�� �¨�î�¼���À�� �ç�À�¼�À���À�� �Õ�î�¼�µ�&�¼�À���� ���Õ�ç�� �õ�Ì
���À�¨�Ì�À���À���� ���°�ÿ�� �¨���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�� �ç�ý�µ�À�î�¼�À
�¼�À�ç�À���� �¼�À���À���� ���õ���Õ���Õ���À�� �À�ç�ç�À���� �î�À�Ì�¨���Õ���À
�õ���ç�À���À�ç���À���ÿ�� ���°�� ���ä�¨�µ�À���� �¼�À���� �À�î�� �ý�Ì�À���� ���Õ�ç�ç�Õ�¼
�õ�Ì�� �����&���ä�À���� ���À�ç�¨���Õ�õ�î�À�î�� �í�À�ç�ç�À�í�� �í�À�¼�4
�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� �õ�Ì�� �ç�À�¼�À�ç���À�î�þ�� �0�� �Ë�õ�����ä�î�Õ�î�Ì�À�î
���Õ�ç�ç�À�� �í�¨�î�� ���¨�ç�À�� �õ�í�� �¨���� �ý�Ì�À�� �¼�À�î
�A�����&�ä�õ�ç�õ�Ì�Õ���ä�À�� �����&�Ì�Ò�À�¼�A�þ�� ���À���� �Ì�Õ���À���� �À�î
�����&�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�ÿ�� �¨���� �í�¨�î
�¨�ç���Õ�¼���Ò�¨�����À�î���ä�¨�î�¨�ç�����Õ�ç�����Õ�î���ç�À�¼�À���ÿ���Ò���õ�����í�¨�î
�ä�¨�î���¼�À�ç�À�����Õ�î�À���µ�À�ä�&�í���Õ�î�Ì�À����

�@�w�Õ�� �Ò�¨���� ���î�¨�ä�ä�À���� �í�À�Ì�À���� �õ�í�ÿ�� �¨���� ���Õ�� ���ä�¨�ç
�������¼�À�����¨�ç�À���õ�í���¼�À���ÿ�����õ�í���À���������³�����þ�����À�����À��
�á�õ���Õ���³�����Õ���Ë�õ���Ò�õ�ç�¼�����Õ�ç�������Õ�����À�ç�þ�����À�����À�����í�À�Ì�À��
�µ�À�¼���À���¨�����Ë�õ���À�µ�&�Ì�Ì�À�ÿ���À�î�¼���¨�������ä���ç�ç�À�����¼���õ�Ì
�Ò�À�ç�µ���À�¼�À�þ

https://teameffect.io/psykologisk-tryghed-i-den-offentlige-sektor/


�E�À�¼���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì���Ò�¨�������Õ���À�î���í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼
�Ë�õ���� �¨���� �ä�Õ�Ì�Ì�À�� ���°�ÿ�� �Ò���¨�¼�� �¼�À���� �À���� �Ë�õ���� �î�õ�Ì�ç�À
�µ�ý���î�À���&�Ì�¼�õ�í�í�À�ÿ�� ���õ�í�� ���Õ�� �À���� �î�ý�¼���� ���Õ�ç�� �¨��
�ç�¨�¼�À�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� �Ò�¨���À�þ�� ���À���� �ç�Õ�Ì�Ì�À��
�î�À�í�ç�Õ�Ì�� ���¼���Õ�ä�ç�Õ�î�Ì�� �Õ�� �¨���� �Ò�¨���À�� �ä�õ�î�Ë�ç�Õ�ä���À���þ
�E�À�î�� �¼�À���� �í�°�� �á�õ�� �¨�ç�¼���Õ�Ì�� ���³���À�� �î�õ�Ì�À���� �¼�À��
�����Õ�ä�ä�À���� �¨�Ë�� �Ë�õ���� �¼�À�î�� �À�î�ä�À�ç���À�ÿ�A�� �Ë�õ���ä�ç�¨���À��
�E�¨���Õ�¨�î�î�À�þ

���À���� �À���� �ç�À�����À���À�� �¨���� ���À�ä���������À���À�ÿ�� �Ò���Õ��
�í�¨�î���Ò�¨���������õ�ç���À���í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À
�g���ý�á�µ�õ���Ì�� �À���� �ç�Õ�Ì�À���õ�í�� �¨�ç�ç�À�� �¨�î�¼���À
���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�� ���¼�Ë�õ���¼���À���� ���°�� �¨���� ���À�ä���������À���À
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�þ�����À���õ���ç�À���À�����¼�õ�Ì�ÿ���¨�������Õ�Ì���Õ�Ì
�í�¨�î�Ì�À�� ���À�î�¼�À���� ���Õ�ç�µ�¨�Ì�À�� �À�Ë���À���� �¨���� �Ò�¨���À
���³���À���� �Ë�õ���µ�Õ�� ���ç�À�á�À�Ò�á�À�í�í�À���� �Õ�� �����¨�ä���Õ�ä�� �À�ç�ç�À��
���õ�í�� �¨�î���¨���þ�� �E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �Ò�¨���� �ä�õ�î�ä���À���À
�À�ä���À�í���ç�À���� ���°�� �À���Õ���õ�¼�À���ÿ�� �Ò���õ���� ���À�����õ�î�À��
�Ò�À�ç���� ���õ���Ë�õ���¼���À���� �ä�õ�î���¨�ä���À���� �Ò�À�î�¼�À�� �Õ
���ý�Ì�À�î���À�Ë���À�����À�����¨���µ�À�á�¼�À����

�@���À���� �î�&�À�� �¼�À���� ���ä�À���ÿ�� �¼�À���� �À���ÿ�� �¨���� ���Õ�� �µ�ç�Õ���À��
���Õ�î�Ì�À���� �õ���� �¨�Ë�� �î�õ�Ì�ç�À�ÿ�� ���õ�í�� �Ò�¨���� �Ò�ý�����ÿ�� �¨���� ���Õ
�À���� �À�î�� �Ì�õ�¼�� �¨���µ�À�á�¼�����ç�¨�¼���þ�� ���°�¼�À�� �¨�Ë�� ���î�Ì�À
�í�À�î�î�À���ä�À���ÿ�����õ�í���Ò�¨�������¨�Ì�À�����À�������¨�µ�µ�¨���°���ÿ
�í�À�î�� �Ë�¨�ä���Õ���ä�� �õ�Ì���°�� �Ë�¨�Ì�ç�³������ ���À�����õ�î�¨�ç�À�þ
�_�Õ�¼�����À�����Ì�À�����¨�����¼�À�����À�î���Ò�á�³�ç���À���ÿ�����õ�í�����¨��
�Ë�³���¼�Õ�Ì���¼�¼�¨�î�î�À�����õ�í���ç�Õ�¼���þ

�-���î�� �í�¨�î�Ì�ç�À�¼�À�� �À���� �¨���µ�À�á�¼�À�� �õ�Ì�� �Ò�¨���¼�À
�Ò�ý�����ÿ�� �¨���� ���õ���À���� �����À�¼�� ���¨���� �À���� �Ì�õ�¼���� �����À�¼�� �¨��
���³���À�þ�� �-���î�� ���ä�¨�ç�� �Ë�¨�ä���Õ���ä�� ���Õ�ç�� ���¨�í���¨�ç�À�� ���À�¼
�õ�����Õ���í�õ���Ì�À�î�ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À�����E�¨���Õ�¨�î�î�À�þ

�'�À�î�À���À�ç���� �Ò�¨���� �X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í�� �g���ý�á�µ�õ���Ì�� �À��
���Õ�Ì���Õ�Ì���Ì�õ�¼�������&���µ�ç�¨�î�¼�����¼�À�����î�Ì�À�ÿ���õ�Ì���¼�À�����À��
�Õ���³���� �Ë�³�ç�ç�À�����ä�¨�µ�À���� �µ�ç�¨�î�¼���� ���À�����õ�î�¨�ç�À���ÿ
���õ�í�� �����³�ä�ä�À���ÿ�� �Ò���Õ�ç�ä�À���� �õ�Ì���°�� �¨�Ë�����À�á�ç�À�¼�À
���Õ�Ì�� �Õ�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À�����Õ�ç�Ë���À�¼���Ò�À�¼���4
���î�¼�À�����ý�Ì�À�ç���À�î�þ�� �;�À�¨�î�À������ �Ë���À�í�Ò�³���À���� �Õ
�¼�À�î�����¨�í�í�À�î�Ò�³�î�Ì���Ë���î�ä���Õ�õ�î�À�î���@���ä���ç�¼�À���4
�ä�ç�¨���A�� �Õ�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�ÿ�� �Ò���õ���� �í�¨�î�� �ä�¨�î
���À�î�¼�À�� �¨�î�À���ä�À�î�¼�À�î�¼�À�� �µ�À���ä�À�¼�À���� ���Õ�ç
�Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�þ�� ���À�î�� �µ�ç�Õ���À���� �µ�����Ì���� �í�À�Ì�À���� �¨�Ë
���À�����õ�î�¨�ç�À���ÿ�� �õ�Ì�� �À���� �î�³���í�À������ �µ�ç�À���À���� �À�î
�¼�À�ç���¨�Ë���¼�À�î���¼�¨�Ì�ç�Õ�Ì�À���á�¨���Ì�õ�î����

�@�;�À�Ì�� �ä�¨�î�� �õ�Ì���°�� �Ì�õ�¼���� �ç�Õ�¼�À�� ���ä���ç�¼�À���ä�ç�¨��
�Ë���î�ä���Õ�õ�î�À�î�ÿ�� ���õ�í�� �µ�ç�Õ���À���� �µ�����Ì���� �í�À�Ì�À���þ
�;�À�Ì���Ò�¨�����Ò�ý�������Ë�õ�ç�ä�����°���Ì�¨�î�Ì�À�î�À�����Õ�Ì�À�����@�Ò�À�&
�¼���� �Ë�°���� �ç�Õ�Ì�À�� �À���� ���ä���ç�¼�À���ä�ç�¨���A�þ�� ������ �Ò�¨��
�Ë�¨�ä���Õ���ä�����À���ÿ���¨�����á�À�Ì���Ì�á�õ���¼�À���À�����À�ç�ç�À�����¨�î�¼�À���ÿ
���õ�í�����¨�����Ì�õ�¼�����Ë�õ�����¼�Õ�Ì�þ�����À�����Ì�Õ���À�����á�õ���î�õ�Ì�À��
���À�ç�����Õ�ç�ç�Õ�¼�ÿ���î�°�����í�¨�î���Ë�°�������õ���þ���E�¨�î�����õ�ä���À���ÿ�A
�õ�Ì�� �;�À�¨�î�À������ �Ì�Õ���À���� �À���� �À�ä���À�í���À�ç�� ���°�� �À��
���ä���ç�¼�À���ä�ç�¨���ÿ���Ò���î�����À�ç�����Ò�¨�����í�õ�¼���¨�Ì�À����

�ˆ�‘



�@�;�À�Ì�� �ç�¨���À�¼�À�� �î�õ�Ì�À���� �õ���À���µ�ç�Õ�ä�� �õ���À��
���&�Ì�À���ç�À�á�À�õ���Ì�¨���À���� �¼�À�î�Ì�¨�î�Ì�ÿ�� ���Õ�� �Ò�¨���¼�À
�î�õ�Ì�ç�À�� ���&�Ì�À���ç�À�á�À�õ���Ì�¨���À���þ�� �_�°�� ���ä���À��
�E�¨���Õ�¨�î�î�À�� ���Õ�ç�� �í�Õ�Ì���� �@�g�����Õ�î�¼�� ���¨�ä�þ�� ���À���� ���¨��
�À�î�� �ä�³�í���À�� �Ò�á�³�ç���þ�A�� �_�°�� �Ì�Õ�¼�À���� �á�À�Ì�� �á�õ�� �Ì�õ�¼��
�¨���� �Ì�ý���À�� �¼�À���ÿ�� �Ë�õ���¼�Õ�� �á�À�Ì�� �ä�¨�î�� �Ò�ý���À�ÿ�� �¨���� �¼�À��
�Ò�á�³�ç���À���þ�A

�0�� �µ���î�¼�� �õ�Ì�� �Ì�����î�¼�� �Ò�¨�î�¼�ç�À���� �¼�À���� �õ�í�� �¨��
���ä�¨�µ�À�� �����õ�ç���Ò�À�¼�� �µ�ç�¨�î�¼���� ���À�����õ�î�¨�ç�À���þ
�X�À�����õ�î�¨�ç�À���� ���ä�¨�ç�� �¼�À�ç�À�� �¼�À�� �Ì�õ�¼�À�� �Ò�Õ�����õ���Õ�À���ÿ
�õ�Ì�� �ç�À�¼�À�ç���À�î�� ���ä�¨�ç�� �¨�î�À���ä�À�î�¼�À�� �¼�À�í�ÿ�� �¼�À��
�¼�À�ç�À���� ���¼�� �¨�Ë�� �¼�À���À���� �õ���ç�À���À�ç���À���þ�� ���À���� �ä�¨�î
�í�¨�î�� �Õ�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�þ�� �E�¨�î�� ���ä�¨�µ�À��
�¨�í�µ�¨�����¨�¼�ý���À���� �&�ç�õ�&�¨�ç�À�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�'
�Ë�õ�����¨���µ�À�á�¼�����ç�¨�¼���À�î�ÿ���¼�À�������¨�Ì�À�����¨�î�����¨�����Ë�õ��
�¼�À���À�����À�Ì�À�î���õ�Ì���¼�À���À�����ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À�����������Õ�����À�ç�þ��

���À���� �Ì�ý���� �¼�À���� �î�À�í�í�À���À�� �¨���� ���À�ä���������À���À�� �î�&�À
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�ÿ�� �Ë�õ���¼�Õ�� �¼�À�� �Ì�õ�¼�À�� �Ò�Õ�����õ���Õ�À��
�ä�õ�í�í�À���� �Ë���¨�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� ���À�ç���þ
�E�¨���Õ�¨�î�î�À�� �����õ���� �¼�À���Ë�õ���� ���°�ÿ�� �¨���� �E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �Ì�ý���� �î�õ�Ì�À���� �Ì�õ�¼���� �Ë�õ��
�X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í���g���ý�á�µ�õ���Ì��
�@�_���õ�ç���Ò�À�¼�À�î�� �Ò�¨���� ���³���À���� �Õ�î�¼���¨�����À�î�� �Ë�õ��
�í�Õ�Ì�þ�� ���À�í�� �¼�À���� �À���� �Ò�À���ÿ�� ���ä�¨�ç�� �Ë�ý�������� �õ�Ì
�Ë���À�í�í�À������ �����Õ���À���ÿ�� �Ë�õ���¼�Õ�� ���°�� �����Õ���À���� �¨�ç�ç�À
�í�Õ�î�À�� �µ�À�µ�õ�À���À�þ�� �L�Ì�� ���°�� ���ä�¨�ç�� �¼�À�� �����¨�ç�À�� �¨�Ë
�¼�À���ÿ�� ���Õ�� �ç�¨���À���� �Ò�À���� ���°�� �g���ý�á�µ�õ���Ì�þ�� �;�À�Ì
�í�³���ä�À���ÿ���¨�������À�����õ�î�¨�ç�À�������À�ç�����µ�À�Ì�&�î�¼�À�����¨��
�����¨�ç�À�ÿ�� �õ�Ì�� �¼�À���� �������À�¼�À���� ���Õ�Ì�þ�� ���ç�À���À���î�À�� �Ë���¨
�_�L�_�l�4���ä�õ�ç�À���î�À�����&�î�À���ÿ���¨�����¼�À�����À�����Ë�À�¼�����¨��
���ä���ç�ç�À�� �Õ�� �����¨�ä���Õ�ä�� �Ò�À���þ�� ���À���� �À���� �á�õ
���À�����õ�î�¨�ç�À������ �Ë�õ�����á�À�î�À�����À�� �6�� �Õ�ä�ä�À�� �í�Õ�î�ÿ�A
�¨�Ë���ç�������À�����E�¨���Õ�¨�î�î�À�þ

�X�ç�À�á�À�Ò�á�À�í���g���ý�á�µ�õ���Ì�������ç�À�á�À�Ò�á�À�í���õ���Ì�¨���À�����µ�ç�Õ���À�����í�À���À���õ�Ì���í�À���À���ä�õ�í���ç�À�ä���À�þ�����À�������ä�&�ç�¼�À�������¼���Õ�ä�ç�Õ�î�Ì�À�î���Õ�����¨�í�Ë���î�¼�À���þ
���À���Ë�õ�����À�����µ�À�Ò�õ���À�����Ë�õ�����ä�õ�õ���¼�Õ�î�À���Õ�î�Ì���í�À�ç�ç�À�í���¼�À���Ë�õ�����ä�À�ç�ç�Õ�Ì�À���Ë�¨�Ì�ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�À�����õ�Ì���°���ý�Ì�À���þ�����À���������Õ�ç�ç�À�����ä���¨���ÿ�����Õ�ç���¨�����í�¨�î���µ�ç�Õ���À��

�µ�À�¼���À�����Õ�ç���¨�����¨���µ�À�á�¼�À�����¨�í�í�À�î���õ�Ì���Ò�á�³�ç���À���Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�þ

https://teameffect.io/loyale-medarbejdere-med-loyalitetsmaalinger-enps/


�0�� �Š�ˆ�Š�‰�����¨���� �À���� �Ò�ý�á���� ���&�Ì�À�Ë���¨���³���� ���³���� ���°�� �¨��
���¨�Ì�À���ç�Õ���À�����¨�Ë�����¨�ç�ç�À���������Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�����î�&�À
���������ä�������� �í�À�¼�� ���í�°�� �í�À�¼�����&���À�î�¼�À�� ���À�¨�í���þ
���À���� ���ä���ç�ç�À�� �Ì�ý���À���� �î�õ�Ì�À������ �E�¨�î
�Ì�À�î�î�À�í�Ë�ý�����À�� �¼�À���Ë�õ���� �À�î�� �¨�í�µ�Õ���Õ�ý���� �Ž�4
�����î�ä������ ���ç�¨�î�� �í�À�¼�� �¼�À���� �Ë�õ���í�°�ç
���&�����À�í�¨���Õ���ä���¨�������À�¼���¶�À���À�����&�Ì�À�Ë���¨���³���À���þ��

���î�� ���Õ�Ì���Õ�Ì�� �ä�õ�í���õ�î�À�î���� �Õ�� ���ç�¨�î�À�î�� ���¨���� �¨��
�µ�À�î�&�����À���g�À�¨�í���Ë�Ë�À�¶�������E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�����Õ�ç
�¨���� �����ý�����À�� �õ���� �õ�í�� ���À�¨�í�ç�À�¼�À���î�À��
�î�³���ç�À�¼�À�ç���À�þ��

�Ž�4�����î�ä������ ���ç�¨�î�� �Ë�õ���� �Ë�õ���À�µ�&�Ì�Ì�À�ç���À�� �¨�Ë
���&�Ì�À�Ë���¨���³��

�‰�'�����_�&�î�ç�Õ�Ì�Ì�ý�����Ë���¨���³���À��
�Š�'�����-���õ���î�°�����í�¨�î���ä�¨�î���í�À�ç�¼�À�����Õ�Ì�����&�Ì��
�‹�'�����������Ì���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�����Õ�ç���î�³���ç�À�¼�À�ç���À
�Œ�'�����?�³�����¨�Ë���¼�À�í�ÿ���¼�À�����ä�õ�í�í�À�������°���¨���µ�À�á�¼�À
�•�'�����g�Õ�ç�ç�Õ�¼���õ�Ì�����¨�í�í�À�î�Ò�õ�ç�¼���Õ�����À�¨�í�À��
�Ž�'�����L���_�����°���Ò���õ���¼�¨�î�����Õ�����¨�ç�À�������Õ�ç���Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î

�@�w�Õ�� �ä���î�î�À�� �á�õ�� ���À�ÿ�� �¨���� �î�°���� �¨�ç�ç�À�� �ä�õ�í�� ���°
�¨���µ�À�á�¼�À�� �Õ�� �¼�À���À���� �í�Õ�î�Õ���À�¨�í���ÿ�� ���°�� ���¨���� �¼�À��
�Ë�¨�ä���Õ���ä�� �À�î�� ���Õ�Ì���Õ�Ì�� �Ì�õ�¼�� �¼�¨�Ì�� �í�À�¼�� ���ç�¨�¼���� ���Õ�ç
�Ë�¨�Ì�ç�Õ�Ì�� ���¼���Õ�ä�ç�Õ�î�Ì�ÿ�� �����¨�����Õ�î�Ì�� �õ�Ì�� �¨�ç�ç�À�� �¼�À
�¨�î�¼���À�� �Ì�õ�¼�À�� ���Õ�î�Ì�ÿ�� ���õ�í�� �Ì�ý���� �¨���� �í�¨�î�� �����Õ���À��
���°�� �À�î�� �¨���µ�À�á�¼�����ç�¨�¼���ÿ�A�� �Ë�õ�����³�ç�ç�À��
�õ�í���°�¼�À�ç�À�¼�À���� �g�Õ�î�À�� �'�Õ�����À�� �F�Õ�À�ç���À�î�� �õ�í
���¼�Ë�õ���¼���Õ�î�Ì�À���î�À���í�À�¼�����&�Ì�À�Ë���¨���³���À���þ��

�w�Õ�ç���¼�������Õ�¼�À���í�À���À��
������ �ä�¨�î�� �� �ç�&�����À�� ���Õ�ç�� ���õ���À���� �Œ�•�� �í�Õ�î�������À����
� �À�µ�Õ�î�¨�����õ�í�������&�Ì�À�Ë���¨���³���������õ�á�À�ä���À�����ÿ�����õ�í
�µ�ç�À���� �¨�Ë�Ò�õ�ç�¼���� �¼�þ�� �‘�þ�� �������Õ�ç�� �Š�ˆ�Š�Œ�þ�� �-�À��
�Ë�õ�����¨�ç���À�� �ç�À�¼�À���î�À�� �g�Õ�î�À�� �'�Õ�����À�� �F�Õ�À�ç���À�î�� �õ�Ì
�g�Õ�î�¨�� �=�¨���ç���À�î�� �³���ç�Õ�Ì���� �õ�í�� �¼�À���À��
�õ���À�����À�á�À�ç���À���� �Õ�� �Ë�õ���µ�Õ�î�¼�À�ç���À�� �í�À�¼
�Õ�í���ç�À�í�À�î���À���Õ�î�Ì�À�î�� �¨�Ë�� �¼�À�î�� �¨�í�µ�Õ���Õ�ý���À�� �Ž�4
�����î�ä������ ���ç�¨�î�� �Ë�õ���� �¨���� �î�À�¼�µ���Õ�î�Ì�À
���&�Ì�À�Ë���¨���³���À���þ

�-�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�����³�î�ä�À�¼�À�����&�Ì�À�Ë���¨���³�����•�ˆ�¥
��

���¨�ç�ç�À���������=�õ�í�í���î�À

�?�³�����Ò�À�ç�À���¶�¨���À�î���Ò�À���� �_�À��� �À�µ�Õ�î�¨�����Ò�À����

�‰�‰

https://teameffect.io/case-reducering-af-sygefravaer-i-hjemmeplejen/
https://www.youtube.com/watch?v=2iu_QOr_S8o


�g�Õ�î�¨���=�¨���ç���À�î���&���þ�Ò�þ�'�ÿ���g�À�¨�í�ç�À�¼�À���ÿ�����¨�ç�ç�À���������Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À

�g�Õ�î�À���'�Õ�����À���F�Õ�ç���À�î���&���þ���þ�'�ÿ���L�í���°�¼�À�ç�À�¼�À���ÿ�����¨�ç�ç�À���������Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À

�‰�Š



�g�õ�î�á�À���&���õ�í���À�Õ�¼�À���&���þ�Ò�þ�'�ÿ�����Õ�������À�ä�����ç�À�¼�À���ÿ�����á�À�����Õ�î�Ì�µ���õ���&�w�Õ�µ�õ���Ì�'

���î�î�Õ���w�õ�Ì�î�����õ�Ë�����&���þ���þ�'�ÿ�����Õ�������À�ä�����ç�À�¼�À���ÿ���_���õ�Ò�õ�ç�í���&�w�Õ�µ�õ���Ì�'

�‰�‹



�&�õ���¨�î�¼���Õ�î�Ì���ä���³���À�����¼�õ�µ�µ�À�ç���4�õ�������°���µ�ç�ý�¼���ç�À�¼�À�ç���À��

�0�î�����Õ���À���À���� �¨�Ë�� �¼�À�� ���õ���Õ���Õ���À�� ���À�����ç���¨���À���� �Ë���¨
�¼�À�î�� �-�õ�ç�ç�¨�î�¼���ä�À�� �����������+�õ���Ì�� �í�õ�¼�À�ç�ÿ�� �Ò�¨��
�w�Õ�µ�õ���Ì���=�õ�í�í���î�À�����¨�ç�Ì�����¨�����Õ�î�¼�Ë�ý���À���¼�À���À��
�À�Ì�À�î�� ���À�����Õ�õ�î�� �¨�Ë�� ���À�ç�������&���À�î�¼�À�� ���À�¨�í��
���î�¼�À���� �µ�À���À�Ì�î�À�ç���À�î�� �@�µ�õ���Ì�À���î�³���À
���À�¨�í���A�þ��

�0�� �Õ�í���ç�À�í�À�î���À���Õ�î�Ì�������õ�¶�À�����À�î�� �Ò�¨�����E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� ���³���À���� �À�î�� �í�À�Ì�À���� ���Õ�Ì���Õ�Ì
�����ý�����À�� ���Õ�ç�� �ç�À�¼�À���î�À�þ�� �l�¼�� �Ë���¨
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À���� �¼�¨�Ì�ç�Õ�Ì�À�� �µ�À�¼�ý�í�í�À�ç���À��
�õ�Ì�� �ä�õ�í�í�À�î���¨���À���� �Õ�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �Ò�¨��
�¼�À�����õ���ç�À�¼�À���À�����î�î�Õ���õ�Ì���g�õ�î�á�À���î�À�í�������À�¼���¨��
���À�ÿ���Ò���¨�¼���¼�À�������°���Õ���ä�À���ÿ���õ�Ì���Ò���À�í�����õ�í���Ò�¨��
�¼�À���� �����³������ �í�À�¼�� �À���� �µ�À�����À�í���� �¨�����À�ä���� ���À�¼
�Ë�õ���¨�î�¼���Õ�î�Ì�À�î�þ�� ���À���� �À���� �î�À�í�ç�Õ�Ì�� �Õ�î�¼�Õ���Õ�¼���À�ç���þ
�-�À���� �Ò�á�³�ç���À���� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �¨�ç�����°
�ç�À�¼�À���î�À���í�À�¼���¨�������³���À�����°���Ë�õ���ä�¨�î���þ

���À�� ���õ�� �ç�À�¼�À���À�� �g�õ�î�á�À�� �&���õ�í���À�Õ�¼�À�� �õ�Ì�� ���î�î�Õ
�w�õ�Ì�î�����õ�Ë�����Ë�õ�����³�ç�ç�À�����Õ�����õ���À�����¨�����Õ�ä�À�ç���³���ç�Õ�Ì��
�õ�í�� �¼�À���À���� �À���Ë�¨���Õ�î�Ì�À���� �í�À�¼�� �Ë�õ���¨�î�¼���Õ�î�Ì�À�î�ÿ
�Ò���õ���� ���õ�� �����õ���À�� �Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�¼�Õ�������Õ�ä���À���� �À��
�µ�ç�À���À���� �Õ�î�¼�¼�À�ç���� �Õ�� �î�Õ�� �í�Õ�î�¼���À�� ���À�¨�í���� �í�À�¼
�Ò���À���� �¼�À���À���� �¨�Ë�Ì���³�î���À�¼�À�� �Ì�À�õ�Ì���¨�Ë�Õ�þ
���í�µ�Õ���Õ�õ�î�À�î���À�����¨�����µ�õ���Ì�À���î�³���À�����À�¨�í�����À����

�À�î�� �Ì�À�î���À�á�� ���Õ�ç�� �¨���� ���Õ�ä���À�� �Ò�ý�á�À���À�� �ä���¨�ç�Õ���À���� ���Õ�ç
�µ�õ���Ì�À���î�À�þ�� �0�� �¨�����Õ�ä�ç�À�î�� �ä�¨�î�� �¼���� �ç�³���À�� �õ�í
�¼�À���À�����õ���ç�À���À�ç���À�����í�À�¼��

�L���Ì�¨�î�Õ���À���Õ�î�Ì�� �Õ�� ���í�°�� ���À�¨�í���� �ä�¨�î
���¼�Ë�õ���¼���À���Ë�ç�À�ä���Õ�µ�Õ�ç�Õ���À���À�î

�T�Ì�À���� �¨�î�����¨���� �ä�¨�î�� �Ì�Õ���À�� �������&�Ì�Ò�À�¼�� �Ò�õ��
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À

�'���������À�¼�&�î�¨�í�Õ�ä�ä�À�î�� �ä�¨�î�� �Ò�¨���À�� �À�î
���õ�¶�Õ�¨�ç�����ç�¨�Ì���Õ�¼�À

�?�À�¼�À�����õ�ç�ç�À�î�� ���ä�Õ�Ë���À���� �Õ�� ���À�ç�������&���À�î�¼�À
���À�¨�í��

�=�õ�í���À���À�î�¶�À���¼���Õ�ä�ç�Õ�î�Ì���Õ���Ò���À���¼�¨�Ì�À�î

�@�0�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �ä�¨�î�� �á�À�Ì�� �ç�&�î�Ò�������Õ�Ì��
�����õ�����À�ÿ�� �Ò���Õ���� �¼�À���� �À���� �î�õ�Ì�À���ÿ�� ���õ�í�� �����Õ�ä�ä�À��
�¨�Ë�þ�� ���À���� �Ò�¨���¼�À�� ���Õ�� �Õ�ä�ä�À�� �í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� �¨��
�Ò�¨�î�¼�ç�À�����°���Ë�ý���ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À�������î�î�Õ�þ

�?�³�����Ò�À�ç�À���¨�����Õ�ä�ç�À�î���Ò�À����

���õ���Ì�À���î�³���À�����À�¨�í�����Õ���w�Õ�µ�õ���Ì���ä�õ�í�í���î�À

�‰�Œ



�X���&�ä�õ�ç�õ�Ì�Õ���ä�������&�Ì�Ò�À�¼���À�����À�î���Ò�õ�ç�¼�����õ�������Õ���-�õ�ç�µ�³�ä

�X���&�ä�õ�ç�õ�Ì�Õ���ä�� �����&�Ì�Ò�À�¼�� �À���� �À���� ���À�¨�í�4
�ä�õ�î�¶�À�����þ�� ���À���� �Ò�¨�î�¼�ç�À���� �õ�í�� �¨���� ���ä�¨�µ�À�� �À��
�¨���µ�À�á�¼���í�Õ�ç�á�ý�ÿ�� �Ò���õ���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�� �õ�Ì
�ç�À�¼�À���À�� �µ�ç�Õ���À���� �µ�À�¼���À�� ���Õ�ç�� �¨���� ���Õ�Ì�À�� �¼�À���À��
�í�À�î�Õ�î�Ì�ÿ�����ý�Ì�À���Ë�À�À�¼�µ�¨�¶�ä���õ�Ì���ä�õ�í�í�À���í�À�¼
�ä�õ�î���������ä���Õ���� �ä���Õ���Õ�ä�þ�� ���À�î�� �����&�ä�õ�ç�õ�Ì�Õ���ä�À
�����&�Ì�Ò�À�¼���À�������Õ�Ì���Õ�Ì���¨�����¨���µ�À�á�¼�À���í�À�¼�ÿ���µ�°�¼�À���Õ
�Ë�õ���Ò�õ�ç�¼�� ���Õ�ç�� �Ë�À�À�¼�µ�¨�¶�ä�4�ä���ç�������ÿ�� �í�À�î�� �õ�Ì���°�� �Õ
�Ë�õ���Ò�õ�ç�¼�� ���Õ�ç�� �¨���� ���Õ�ä���À�� �Õ�î�î�õ���¨���Õ�õ�î�� �õ�Ì
�ä���¨�ç�Õ���À���þ�� �-���Õ���� �í�¨�î�� �Õ�ä�ä�À�� �Ë�°���� ���ä�¨�µ��
�����&�ä�õ�ç�õ�Ì�Õ���ä�� �����&�Ì�Ò�À�¼�ÿ�� ���Õ���Õ�ä�À���À���� �í�¨�î�ÿ�� �¨��
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� ���Õ�ç�µ�¨�Ì�À�Ò�õ�ç�¼�À���� ���Õ�Ì���Õ�Ì
���Õ�¼�À�î���Ë�õ�����Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î���õ�Ì���Ë�õ�����ç�À�¼�À�ç���À�î�þ

�@���À���� ���¨���� �À���� �À�ä���À�í���À�ç�� �í�À�¼�� �À���� ���¨�Ì���ç�¨�Ì�ÿ
���õ�í�� ���ç���¼���À�ç�Õ�Ì�� ���¼�Ë�&�ç�¼���À�� �À�î�� �Ò�À�ç�� ���Ì�À�� �¨�¼
�Ì�¨�î�Ì�À�î�� �í�À�¼�� �¼�°���ç�Õ�Ì�À�� �µ�À�¼�ý�í�í�À�ç���À���� �&���'�þ
���À�� �Ò�¨���¼�À�� �Õ�ä�ä�À�� ���ä���À���À���� �ä�õ�í�í�À�î���¨���À��
�õ�í���¼�À���ÿ���Ë�õ���¼�Õ���¼�À�����¨�����µ�¨�î�Ì�À���Ë�õ�����¨�������ä���ç�ç�À
���ç�¨�¼���À�� �õ�Ì�� �¼�À���í�À�¼�� �¼���î�ä�À�� �¼�À���À��
�ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À���� �Õ�� �Ò�õ���À�¼�À���þ�� �0�� �Ë�³�ç�ç�À�����ä�¨�µ�� �Ë�Õ�ä�� ���Õ
�À�Ë���À���Ë�ý�ç�Ì�À�î�¼�À�� �À�î�� �Ì�õ�¼�� ���î�¨�ä�� �õ�í�ÿ�� �¨���� �¼�À��
���¨���� �Ë�����������À���À�î�¼�À�� �Ë�õ���� �¼�À�í�� �õ�Ì�� �Ë�õ���� �¨�ç�ç�À�ÿ
�Ò���Õ���� �í�¨�î�� �Õ�ä�ä�À�� �Ò�¨���¼�À�� �À�î�� �õ���¼�À�î���ç�Õ�Ì
�ä�õ�í�í���î�Õ�ä�¨���Õ�õ�î���í�À�¼�����Õ�î�À���ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À��

���°�� �����³������ �¨�Ë�� ���¨�Ì���ç�¨�Ì�þ�� ���À���� �Ò�¨���¼�À�� ���Õ�� �Õ�ä�ä�À
�Ë�¨�î�Ì�À�������¼�À�î���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�þ�A��

���À���� �À���� �À���� �À�ä���À�í���À�ç�� ���°�� �¨���� �í�¨�î�Ì�À�ç�Ë���ç�¼
�ä�õ�í�í���î�Õ�ä�¨���Õ�õ�î�� �í�À�ç�ç�À�í�� ���õ�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�4
�¼�À���Ì���������À���� �Ì�Õ���À���� �¨�î�ç�À�¼�î�Õ�î�Ì�� ���Õ�ç�� �Ë�����������¨�4
���Õ�õ�î�À���þ��

�?�ý���î�Õ�î�Ì�À�î�� �À���� �¨���� �¨���µ�À�á�¼�À�� �í�õ�¼�� �À�î�� �ä���ç������
�í�À�¼�� �í�À���À�� �����&�ä�õ�ç�õ�Ì�Õ���ä�� �����&�Ì�Ò�À�¼�� �Ò���õ��
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� �À���� �í�õ�¼�Õ�Ì�À���À�� ���Õ�ç�� �¨���� �¼�À�ç�À
�¼�À���À���� �õ�µ���À�����¨���Õ�õ�î�À���� �µ�°�¼�À�� �í�À�¼�� �ç�À�¼�À���À
�õ�Ì�� �Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�þ�� ���À���� �ä���³���À���� ���Õ�ç�ç�Õ�¼�ÿ�� ���õ�í
���À�ç���Ë�ý�ç�Ì�À�ç�Õ�Ì�����¨�Ì�À�������Õ�¼���¨�����µ�&�Ì�Ì�À���õ���þ

�?�³�����Ò�À�ç�À���¨�����Õ�ä�ç�À�î���Ò�À����

�&���¨�����À�î�������À���í�õ�¼���Ò�ý�á���À�����F�À���À���&���À�¨�í�ç�À�¼�À���'�ÿ���E�Õ�¨
�&���À�¨�í�ç�À�¼�À���'�ÿ���_�����¨�î�î�À���&�¶�À�î���À���ç�À�¼�À���'���Ë�õ��
�=�¨�����¨�î�Õ�À�ç�&

�X�ç�À�á�À�¶�À�î���À�����=�¨�����¨�î�Õ�À�ç�&

�‰�•



�_�ä���ç�¼�À���ä�ç�¨�������g�¨�ä���¼�Õ�î�À���ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À��
�&���î�ä���Õ�õ�î�À�î���@���ä���ç�¼�À���ä�ç�¨���A���Õ���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���4
�¼�¨�Ì���Ò�¨�������Õ���������Õ�Ì���¨�����ä���î�î�À���Ò�á�³�ç���À���í�À�¼���¨��
�Ë�°�� �Ë�¨�î�Ì�À���� �õ�Ì�� �Ë�¨�����Ò�õ�ç�¼���� �í�À���À�� �Ë�¨�Ì�ç�Õ�Ì
�¨�î�À���ä�À�î�¼�À�ç���À�� �µ�ç�¨�î�¼���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�ÿ
�î�õ�Ì�À�������õ�í���À�ç�ç�À�����ä�¨�î�� ���³���À�������³������ �¨���� �î�°���Õ
�À�î�� �����¨���ç�� �Ò���À���¼�¨�Ì�� �í�À�¼�� ���ä�³���À�� ���¨�Ì���À���ÿ
���¨���Õ�À�î���ä�¨�ç�¼���õ�Ì�����¼���ä�Õ�Ë���î�Õ�î�Ì���¨�Ë���µ�õ���Ì�À���À�þ

���î�À���ä�À�¼�À�ç���À�î���À�����À�î�����Õ�Ì���Õ�Ì�����¼�À�ç���¨�Ë���¼�À�����¨��
���³���À�� �Ì�ç�¨�¼�� �Ë�õ���� ���Õ���� �¨���µ�À�á�¼�À�ÿ�� �õ�Ì�� �Ò�À���� �Ò�¨��
���ä���ç�¼�À���ä�ç�¨���� �Ò�á���ç���À���� �í�À�¼�� �¨���� �Ë�°�� �Õ���¨�ç�À���¨��
�¼�À���� ���õ���Õ���Õ���À�ÿ�� ���°�� �¨�ç�ç�À�� �ä�¨�î�� �Ì�°�� �Ò�á�À�í�� �í�À�¼
�Õ�ä�ä�À���µ�ç�õ�����Ë�ý�ç�À�ç���À�î�ÿ���í�À�î�����Õ�¼�À�î���õ�í�ÿ���¨�����¼�À
�Ò�¨���� �Ì�á�õ������ �¼�À���� �Ì�õ�¼���� �õ�Ì�� �Ò�á���ç���À���� �Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�þ
���À���ä�À�¼�À�î�� �ä�¨�î�� �ä���î�� ���À���� �¨�Ë�� �í�õ�¼���¨�Ì�À���À�î
�¨�Ë�����ä���ç�¼�À���ä�ç�¨�����À���þ

���À���� �Ò�¨�î�¼�ç�À���� �Õ�ä�ä�À�� �µ�¨���À�� �õ�í�� �¨���� ���Õ�Ì�À�� �@�Ì�õ�¼��
�ä�³�í���À���A�� ���Õ�ç�� �Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�ÿ�� �í�À�î���� �í�¨�î
�Ò�¨�����À���� ���¼�� �¨�¼�� �¼�ý���À�î�� �À�Ë���À���� �À�î�� �Ò�°���¼�� ���¨�Ì���þ
�F�°���� �í�¨�î�� �Ë�°���� ���õ���� �¨�Ë�� ���Õ�î�À�� �ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À���� �À�ç�ç�À��
���Õ�î�� �ç�À�¼�À���� �Ë�õ���� �¼�À�î�� �Ë�¨�Ì�ç�Õ�Ì�À�� �Õ�î�¼���¨�����ÿ�� �í�¨�î
�Ò�¨���� �&�¼�À���� ���°�� �À�î�� �����³���� �¼�¨�Ì�ÿ�� ���°�� �ä�¨�î�� �¼�À��
���Õ���ä�À�ç�Õ�Ì���µ�õ�õ�����À�����À�ç�����Õ�ç�ç�Õ�¼�À�î�þ

�‰�Ž



�������Ì�õ�¼�����ç�³���Õ�î�Ì���í�Õ�ç�á�ý���À�����î�ý�Ì�ç�À�î�����Õ�ç���¨�����Ë�¨�����Ò�õ�ç�¼�À���À�ç�À���À��

�0�� �w�Õ�µ�õ���Ì�� �=�õ�í�í���î�À�� �¨���µ�À�á�¼�À���� �Ë�ç�À���À�� �¨�Ë
�ä�õ�í�í���î�À�î���� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�� ���õ�í�� �À�ç�À���4
���À�á�ç�À�¼�À���À���Ë�õ�����À�î���À�ç�ç�À�������õ���À�ç�À���À���ÿ���Ë�õ���¼�Õ���¼�À
���ä�¨�ç���ä���î�î�À���Ë�ý�ç�Ì�À���Ò���À���� �À�ç�À���� ���³���� �Ì�À�î�î�À�í
���Õ�î�� ���¼�¼�¨�î�î�À�ç���À�þ�� ���À���� ���ä�¨�ç�� �í�Õ�î�¼���ä�À
�Ë���¨�Ë�¨�ç�¼�À���þ���w�À�á�ç�À�¼�À���î�À���ä�¨�î���ç�ý�µ�À�î�¼�À���Ë�ý�ç�Ì�À�ÿ
�Ò���õ���¼�¨�î�� �¼�À���À���� �À�ç�À���À���� �����Õ���À���� �Õ�� �¼�À���À��
�����¨�ä���Õ�ä���Õ�¼�ÿ�� �Ë�õ���¼�Õ�� �À�ç�À���À���î�À�� �Ò���À���� �¼�¨�Ì
�µ�À�¼�ý�í�í�À���� �¼�À���À���� �¨���µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �Õ
�g�À�¨�í���Ë�Ë�À�¶���������³���ä���ý�á���@�E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�A�þ
���À���� �Ì�Õ���À���� �����&�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� �À�ç�À���À�î�� �õ�Ì
�í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� ���¼���Õ�ä�ç�À�î�¼�À�� �¼�Õ�¨�ç�õ�Ì�� �Õ
���À�á�ç�À�¼�î�Õ�î�Ì�À�î�þ

�@���À���� �À���� �Õ�ä�ä�À�� �¨�ç�ç�À�� �À�ç�À���À���ÿ�� ���õ�í�� �ä�¨�î�� �Ì�Õ���À
���¼�����&�ä���Ë�õ���ÿ���Ò���Õ�����î�õ�Ì�À�����À���������³�����þ�����À�����ä�¨�î
�µ�°�¼�À�����³���À���Ë�¨�Ì�ç�Õ�Ì���ÿ���Ë�%���¨�����¼�À���À�������ç�¨�î���Õ�ä�ä�À
�Ë���î�Ì�À���À���þ���E�À�î���¼�À�����ä�¨�î���õ�Ì���°�����³���À���í�À���À
���À�����õ�î�ç�Õ�Ì�À�� ���Õ�î�Ì�ÿ�� ���°�� �¼�À�î�� �À�î�ä�À�ç���À�� �À�ç�À��
�Õ�ä�ä�À�� �Ò�¨���� �¼�À���� �Ì�õ�¼���� ���°�� ���À�ç���À
�����¨�ä���Õ�ä�����À�¼�À���ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À�����-�À�Õ�¼�Õ���X���À�����þ

���À�����À�����Õ�ä�ä�À���î�õ�Ì�À�î���Ò�À�í�í�À�ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�ÿ���¨�����¼�À�����í�¨�î�Ì�ç�À�����í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À���Õ�������î�¼�Ò�À�¼���4���õ�Ì
�³�ç�¼���À���À�ä���õ���À�î�� �Õ�� ���¨�î�í�¨���ä�ÿ�� �õ�Ì�� �¼�À���� ���°���Õ���ä�À���� �ä�õ�í�í���î�À���î�À���� �À���î�À�� ���Õ�ç���¨���� �&�¼�À
�õ�í���õ���Ì�þ�� ���¨�î���ä�À�� �ä�õ�í�í���î�À���� ���ä�¨�ç�� �¼�À���Ë�õ���� �µ�ç�Õ���À�� �µ�À�¼���À�� ���Õ�ç�� �¨���� ���Õ�ä���À�ÿ�� �¨���� �Ë�ç�À���À�� ���õ�¶�Õ�¨�ç�4
�õ�Ì�������î�¼�Ò�À�¼���À�ç�À���À�����Ì�À�î�î�À�í�Ë�ý���À�����¼�À���À�������¼�¼�¨�î�î�À�ç���À���õ�Ì���µ�ç�Õ���À�����Õ���Ë�¨�Ì�À���þ��

�@�F�°���� �á�À�Ì�� �ä�ý���À���� �Ò�á�À�í�ÿ�� ���°�� �ä�¨�î�� �á�À�Ì�� �Ì�õ�¼��
���³���À�� �Ò�À�ç���� ���õ�í�ÿ�� �õ�Ì�� ���°�� �î�°���� �í�¨�î�� �Õ�ä�ä�À
���Õ�Ì���Õ�Ì�� �¨���� ���³�î�ä�À�� �¨�ç�ç�À�� ���¨�î�ä�À���� �Õ�Ì�À�î�î�À�í�þ
���À���� �Ë�°���� �í�¨�î�� �ç�Õ�¼���� �í�À���À�� �ç�õ���� ���Õ�ç�� �Õ�� �E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À�����À�ç�À�����?�³���ä�À���-������
�õ�í���À�Ë�Ë�À�ä���À�î�þ

�?�³���ä�À���-�������ÿ�����ç�À���ÿ
�w�Õ�µ�õ���Ì���=�õ�í�í���î�À

�‰�•



�@�;�À�Ì���Ò�¨�����¨�ç���Õ�¼���Ì�õ�¼�����ä���î�î�À
�ç�Õ�¼�À���¨�����ç�³���À���Ë���¨���í�Õ�Ì�þ���;�À�Ì�����Õ�ç

�Ì�À���î�À�����³���À���í�À�¼�����Õ�ç���¨�����Ë�õ���í�À
�Ë���À�í���Õ�¼�À�î�����ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À���ÿ���õ�Ì���á�À�Ì
���¨�Ì�À�����í�À�Ì�À�������¼�Ì�¨�î�Ì�������î�ä�����Õ

�í�Õ�î�À���À�Ì�î�À���õ���ç�À���À�ç���À���A

�-�À�Õ�¼�Õ���X���À�����ÿ���_�õ�¶�Õ�¨�ç�4���õ�Ì
�����î�¼�Ò�À�¼���¨�����Õ�����À�î�����õ�Ì

���À�á�ç�À�¼�À���ÿ���-�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�î
���á�À�����Õ�î�Ì�µ���õ

�?�³�����Ò�À�ç�À���¨�����Õ�ä�ç�À�î���Ò�À����

�‰�•



�g�á�À�ä�����¼���õ�Ì���ç���ä���¼�¨�Ì�À�î���4���Õ�î�¼�À�î���¼�����Ì�°�����Ò�á�À�í
�E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�����&�õ�����í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À

�-�õ���� �g�À�¨�í�� �‹�� �Õ�� ���¨�ç�ç�À�������� �-�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�� �À��
�¼�À���� �����¨���ç���þ�� ���¨�Ì���¨�Ì���À�î�� �-�À�ç�À�î�À�� �õ�Ì
�¨�Ë���À�î���¨�Ì���À�î�� ���î�î�À�� �µ�����Ì�À���� �µ�À�Ì�Ì�À�� �A�E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�A�� ���Õ�ç�� �¨���� ���á�À�ä�ä�À�� ���¼�ÿ�� �î�°���� �¼�À���À��
���¨�Ì���� ���ç�������À���þ�� �_�õ�í�� �í�¨�î�Ì�À�� �¨�î�¼���À�� �Õ
�����î�¼�Ò�À�¼�����À�ä���õ���À�î�ÿ�� ���°�� �õ���ç�À���À���� �¼�À�� �õ�Ë���À
�À���� �����À�����À���� �¨���µ�À�á�¼���í�Õ�ç�á�ý�ÿ�� �Ò���õ��
�µ�À�ä�&�í���Õ�î�Ì�À���î�À�� �Ë���¨�� �¨���µ�À�á�¼�À���� �î�õ�Ì�ç�À
�Ì�¨�î�Ì�À���Ë�ý�ç�Ì�À�����í�À�¼���Ò�á�À�í�þ��

�-�À���� �Ò�á�³�ç���À���� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� ���Õ�ç�� �¨��
�¨�Ë���ç�������À�� �õ�Ì�� ���¨���ä�À���À�� �¼�¨�Ì�À�î�ÿ�� �Õ�î�¼�À�î�� �í�¨�î
�Ì�°�������¼���¨�¼���¼�ý���À�î�þ

�A�;�À�Ì�� �ä�¨�î�� �Ì�õ�¼���� �ç�Õ�¼�À�� �¨���� �µ�����Ì�À�� �E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�ÿ�� �Ë�õ���� �á�À�Ì�� �Ë�°���� ���¨���� �À���� �Ì�õ�¼��
�����î�ä�����í�����°���¼�¨�Ì�À�î�þ���F�°�����á�À�Ì���Ò�¨�������ä���À���À��
�í�Õ�î�À�����Õ�î�Ì���Õ�î�¼�À���Õ���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�ÿ�����°���Ò�¨��
�á�À�Ì���Ë���Õ�A�ÿ���Ë�õ�����³�ç�ç�À�����-�À�ç�À�î�À

�-�À�ç�À�î�À���&���þ���þ�'���õ�Ì�����î�î�À���&���þ�Ò�þ�'�ÿ���g�À�¨�í���‹�ÿ
���¨�ç�ç�À���������Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À

�‰�‘



�0�� �g�Ò�Õ�����À�¼�� �Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�� �Ò�¨���� �í�¨�î�� ���¨�ç�Ì���� �¨��
�µ�����Ì�À�� �g�À�¨�í���Ë�Ë�À�¶������ ���³���ä���ý�á�� �@�E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�A�� ���Õ�ç�� �¨���� �µ�ç�Õ���À�� �µ�À�¼���À�� ���Õ�ç�� �¨���� ���¨�ç�À
���¨�í�í�À�î�� �Õ�� �Ò���À���¼�¨�Ì�À�î�� �õ�Ì�� �Ë�õ�����ý�Ì�À�� �¨��
�µ�ç�Õ���À�� �µ�À�¼���À�����Õ�ç�� �¨���� �Ë�°�� �Ë���ç�Ì���� �õ���� ���°�� �����õ������ �õ�Ì
���í�°���þ�����À�����Ì�Õ���À�����î�À�í�ç�Õ�Ì���À�î���µ�À�¼���À�������Õ�����À�ç�þ

�-�¨�î�î�¨���À�������À�¨�í�ç�À�¼�À�����õ�Ì���Ò�¨�������³���À�����À�î���¼�À�ç
�¨�Ë���g�Ò�Õ�����À�¼���-�á�À�í�í�À���ç�À�á�À���Õ���Š�•���°���þ���-���î���Ò�¨��
�õ���ç�À���À���ÿ�� �¨���� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �Ò�¨���� �Ì�Õ���À��
�Ò�À�î�¼�À���î�õ�Ì�À�����À�ä�������¨�����õ�í���ç�À�¼�À����

�@�-�À���� �À���� �î�õ�Ì�À���ÿ�� �¼�À���� ���ý���À���� �í�Õ�Ì�ÿ�A�� ���Õ�Ì�À��
�-�¨�î�î�¨�ÿ�� �í�À�î���� �Ò���î�� ���À�Ì�À���� ���°�� �À�î
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���ä�õ�í�í�À�î���¨���� ���°�� ���Õ�î
�¶�õ�í�������À�����ä�³���í�þ���@�-�À�����À�����À�î���¨�Ë���¼�À�������Õ�ç�ç�À�ÿ
�¼�À�����ç���ä�ä�À�����õ�����Ë�õ���ÿ���¨�����Ò���î���Ò�¨�����¼�À���������³�����þ
���À���� �Ò�¨���¼�À�� �á�À�Ì�� �Õ�ä�ä�À�� �õ���¼�¨�Ì�À���ÿ�� �Ò���Õ���� �Õ�ä�ä�À
�á�À�Ì���Ò�¨���¼�À���Ò�¨�Ë�����¼�À�����Ò�À���þ�A

�_�õ�í�� ���À�¨�í�ç�À�¼�À���� �Ò�¨���� �-�¨�î�î�¨�� �õ���ç�À���À���ÿ�� �¨��
�E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �Ò�¨���� �³�î�¼���À���� �í�°�¼�À�î�ÿ
���õ�í�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À�� ���¨�ç�À���� �õ�Ì�� �¨�Ì�À���À��
�í�À�¼�� �Ò�Õ�î�¨�î�¼�À�î�þ�� �-���î�� ���À���� �î�õ���í�¨�ç���� �ä���î
���Õ�î�À�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�� ���Õ�ç�� �À���� �í�õ���Ì�À�î�í�ý�¼�À�þ
���À���� �À���� �¼�À���Ë�õ���� �õ�Ì���°�� �À���� �¨�Ë�� �¼�À�� �À�î�À�����À
���Õ�¼�������î�ä���À���ÿ���Ò���õ�����í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���î�À���ä�¨�î��

�-�¨�î�î�¨���_�ý�î�¼�À���Ì�°���¼
�g�À�¨�í�ç�À�¼�À���ÿ���g�Ò�Õ�����À�¼���Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À

�w�Õ�����ä�¨�ç���µ�ç�Õ���À���µ�À�¼���À�����Õ�ç���¼�Õ�¨�ç�õ�Ì���Â���Ë�õ���À�µ�&�Ì�Ì�À�ç���À
�E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�����&�õ�������À�¨�í�ç�À�¼�À���À

�Ì�Õ���À�� ���¼�����&�ä�� �Ë�õ���ÿ�� �Ò���Õ���� �¼�À�� �Ò�¨���� �î�õ�Ì�À���� ���°
�Ò�á�À�����À��

�@�;�À�Ì�� �ä�¨�î�� �µ�����Ì�À�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�� �Õ
�Ì���������À�4�� �õ�Ì�� ���À�¨�í�í�ý�¼�À���þ�� �-���Õ���� �¼�À���� �À��
�î�õ�Ì�À�î�ÿ�����õ�í���õ���ç�À���À���ÿ���¨�����í�õ���Ì�À�î���À�¨�î�¶�À�î
�À���� �����³�ç���ÿ�� ���°�� �ä�¨�î�� ���Õ�� �ä�Õ�Ì�Ì�À�� ���Õ�ç�µ�¨�Ì�À�� ���°�ÿ
�Ò���¨�¼�� �¼�À���� �À�Ì�À�î���ç�Õ�Ì�� �ç�Õ�Ì�Ì�À���� ���Õ�ç�� �Ì�����î�¼�� �Ë�õ��
�õ���ç�À���À�ç���À�î�þ���-���õ���¼�¨�î���ä�¨�î�����Õ���¨���µ�À�á�¼�À���í�À�¼
���õ���À�����¨�¼�Ë�³���¼�ÿ���î�°�������Õ���õ���ç�À���À�����î�õ�Ì�À����
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�0�� �w�õ�ä���À�î�����ý�����À�� ���Õ�ç�ç���î�¼�� �� ���¨�Ì�À���� �¼�À�� �í�À�¼�4
�¨���µ�À�á�¼�À���î�À���� �õ�Ì�� �ç�À�¼�À���î�À���� �����Õ�����À�ç
�¨�ç���õ���ç�Õ�Ì���ÿ�� �õ�Ì�� �¼�À���Ë�õ���� �µ�����Ì�À���� �¼�À�� �g�À�¨�í�4
���Ë�Ë�À�¶������ ���³���ä���ý�á�� �@�E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�A�þ�� ���À��
���¨�Ì�À���� �Ë�À�í�� ���À�ä���î�¼�À���� �õ�Ì�� �¼�À���� �Ì�Õ���À��
�í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�� �Ë�õ���� �¨���� �Ë�¨�î�Ì�À�� �À���À�î�����À�ç�ç�À
�����õ�µ�ç�À�í�À���ÿ���í�À�î�����¼�À���À�������í�°�þ��

�&�õ���� �¨���� �Ò�¨���À�� �À�î�� ���À�ç�Ë���î�Ì�À���À�î�¼�À
�õ���Ì�¨�î�Õ���¨���Õ�õ�î�� �À���� �¼�À���� ���Õ�Ì���Õ�Ì���ÿ�� �¨���� �ç�À�¼�À���î�À
�õ�Ì���°�� �����Õ���À���þ�� ���À���Ë�õ���� �µ�À�¼�ý�í�í�À���� �ç�À�¼�À���î�À
�õ�Ì���°�� �¼�À���À���� �À�Ì�î�À�� �¼�¨�Ì�À�� �Õ�� �E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�þ�� �w�õ�ä���À�î�õ�í���°�¼�À���� �Ò�¨���� �ç�À�¼�À���À
�Ì�À�õ�Ì���¨�Ë�Õ���ä�� �������À�¼���� �����î�¼���� �Õ�� �Ò�À�ç�À
�ä�õ�í�í���î�À�î�ÿ�� �õ�Ì�� �í�À�¼�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì
�Ò�¨�����õ�í���°�¼�À�ç�À�¼�À�����;�¨�î���î�����í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼���Ë�õ�����¨��
���³���À�� �í�À���À�� ���Õ�ç�Ì�³�î�Ì�À�ç�Õ�Ì�� �Ë�õ���� �¨�ç�ç�À�� ���Õ�î�À
�ç�À�¼�À���À�þ�� �;�¨�î�� �ä�¨�î�� �Ë�ý�ç�Ì�À�� �í�À�¼�� �Õ�ÿ�� �Ò���¨�¼�� �Ò�¨�î��
�ç�À�¼�À���À�� �µ�À�¼�ý�í�í�À���� �õ�Ì�� ���ä���Õ���À���� �¨�Ë
�ä�õ�í�í�À�î���¨���À���ÿ�� �õ�Ì�� �Ò�¨�î�� �õ���ç�À���À���ÿ�� �¨���� �¼�À��
�Ò�á�³�ç���À�����Ò�¨�í���í�À�¼���¨���������Õ�õ���Õ���À���À�����Õ�î�����Õ�¼��

�@�;�À�Ì�� ���á�À�ä�ä�À���� �á�õ�� �õ�Ì���°�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì
�Ò���À���� �¼�¨�Ì�þ�� �&�¨�ä���Õ���ä�� �Ë�ç�À���À�� �Ì�¨�î�Ì�À�� �õ�í
�¼�¨�Ì�À�î�þ�� ���À���� �Ì�Õ���À���� �í�Õ�Ì�� �À�Ì�À�î���ç�Õ�Ì
�í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�À�î���Ë�õ�����¨�������¨�Ì�À���Ë�¨���ÿ���¼�À�����Ò���õ����

�Õ�������À�� �À���ÿ�� �î�°���� �á�À�Ì�� �Õ�ä�ä�À�� �¨�ç���Õ�¼�� �Ò�¨��
�í���ç�Õ�Ì�Ò�À�¼�À�î�� �Ë�õ���� �¨���� �ä�õ�í�í�À�� �����î�¼���� ���Õ�ç
�¨�ç�ç�À�ÿ�A���Ë�õ�����³�ç�ç�À�����;�¨�î�þ

�@�w�Õ�����Õ�ç���¨�ç�ç�À�����¨�í�í�À�î���Ì�ý���À���¼�À�����µ�À�¼�����À���Ë�õ��
�µ�õ���Ì�À���À�ÿ�� ���õ�í�� �Õ�ä�ä�À�� ���À�ç���� �ä�¨�î�þ�� ���À���� ���¨���� �á�õ
�À�Ì�À�î���ç�Õ�Ì�� �õ�Ì���°�� �¼�À���Ë�õ���ÿ�� �á�À�Ì�� �Ì�À���î�À�� ���Õ�ç�ç�À
���³���À�� ���&�Ì�À���ç�À�á�À�����ä�À�þ�� ���À���� �Ò�¨�î�¼�ç�À���� �õ�í�� �¨��
�Ì�ý���À���î�õ�Ì�À�����¨�î�¼�À�����Ë�õ�����¨�î�¼���À���í�À�î�î�À���ä�À���þ
�;�À�Ì���À�ç���ä�À�����¨�������À�ÿ���¨�������Õ�����¼���Õ�ä�ç�À�����õ���ÿ���õ�Ì���¨��
���Õ�����õ�í���õ���Ì�¨�î�Õ���¨���Õ�õ�î���µ�À���³�Ì�À�����õ�����í�õ�¼���À��
�µ�À�¼���À�������À�¼�þ�A���¨�Ë���ç�������À�����;�¨�î�þ

�;�¨�î���X�À�¼�À�����À�î�ÿ���L�í���°�¼�À�ç�À�¼�À�����Ë�õ��
�w�õ�ä���À�î�õ�í���°�¼�À���ÿ�����Õ�ç�ç���î�¼���=�õ�í�í���î�À

�-���À�í�����¨�����À�������°���ç�À�¼�À���î�À��
�E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�����&�õ�����ç�À�¼�À���À���¨�Ë���ç�À�¼�À���À���&���Õ�ç�ç���î�¼���ä�õ�í�í���î�À�'
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���î�î�À�����á�ý���î�¼�¨�ç�ÿ���&�õ���Ë�ç�&���î�Õ�î�Ì�����À�á�ç�À�¼�À�����õ�Ì�����E�[�ÿ
�g�Ò�Õ�����À�¼���-�á�À�í�í�À���ç�À�á�À

���E�[���Ò�¨�������Õ�Ì���Õ�Ì���¨�í�µ�¨�����¨�¼�ý�����õ�ç�ç�À
���E�[�� �õ�Ì�� �g�[�� �À���� �¨�í�µ�¨�����¨�¼�ý���À���� �Ë�õ��
�µ�����Ì�À�î�� �¨�Ë�� �E�Õ�î�� �����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�þ�� ���À�� �Ò�¨��
�����À�¶�Õ�À�ç���� �Õ�� �õ�������¨�������Ë�¨���À�î�� �À�î�� ���Õ�Ì���Õ�Ì�� ���õ�ç�ç�À�� �Õ
�¨���� ���Õ���À�ÿ�� �Ò���õ���¼�¨�î�� �µ�����Ì�À�î�� �¨�Ë
�@���ä���ç�¼�À���ä�ç�¨���A�� �Ò�á�³�ç���À���� ���Õ�ç�� �¨���� ���ä�¨�µ�À�� �À�î
�í�À���À�� �¨�î�À���ä�À�î�¼�À�î�¼�À�� �ä���ç�������� ���°
�¨���µ�À�á�¼�����ç�¨�¼���À�î�þ��

���E�[�� �õ�Ì�� �g�[�� �ä�¨�î�� �Ë�°�� �¨�¼�Ì�¨�î�Ì�� ���Õ�ç
�@�����Õ�����À�ç�����¨�����õ�����À�î�A�� �Õ�� �¨�����À�î�� �õ�Ì�� �ä�¨�î
�¼�À���í�À�¼�� �õ�Ì���°�� ���³���À�� �í�À�¼�� ���Õ�ç�� �¨��
�í�õ�î�Õ���õ���À���À�ÿ�� �Ò���õ���¼�¨�î�� �����Õ�����ç�À�î�� ���¼���Õ�ä�ç�À��
���Õ�Ì�� �Õ�� ���À�¨�í�À���� �õ���À���� ���Õ�¼�þ�� ���À���� �ä�¨�î�� �Ì�Õ���À�� �Ì�õ�¼
�¼�¨���¨�� �¨���� ���¨�ç�À�� ���¼�� �Ë���¨�� �Õ�� �g�[�0�L���F�� �

�¨���µ�À�á�¼���í�Õ�ç�á�ý�Ì���������À�î�ÿ�� �Ò���õ���� �í�¨�î�� �Ò�À�ç�À
���Õ�¼�À�î�� �À���� ���°�� �Ë�õ���ä�¨�î���� �í�À�¼�� ���¼���Õ�ä�ç�Õ�î�Ì�À�î�� �õ�Ì
�Ò�¨���� �¼�¨���¨�� ���Õ�ç�� �¨���� �¼�õ�ä���í�À�î���À���À�ÿ�� �¨���� �@�î���� �À��
�����À�����À���� �¨�ç�����°�� �µ�ç�À���À���� �Ë�õ���� �����õ������ �õ�Ì�� �Ì�°���� ���¼
�õ���À���������Õ�����ç�À�î�þ�A

�0���¼�À�î���¼�¨�Ì�ç�Õ�Ì�À���¼���Õ�Ë�����ä�¨�î�����E�[���õ�Ì���g�[���õ�Ì���°
���³���À�� �À�î�� �����õ���� �Ò�á�³�ç���� �Õ�� �Ë�õ���Ò�õ�ç�¼�� ���Õ�ç�� �¨���� �ç�ý���À
���À�ä�î�Õ���ä�À�� ���í�°���¼�Ë�õ���¼���Õ�î�Ì�À���ÿ�� ���õ�í
�í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�� �ä�¨�î�� �õ���ç�À���À�þ�� ���À�� �Ë�ç�À�����À
�����À�¼�À�����Ò�¨�������E�[���õ�Ì���g�[���¼�À���Ë�õ�����À�ä�������¨���0�g�4
���À�����Õ�Ì�Ò�À�¼�À�����Õ���E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�þ

�@�-�À�ç���� ���Õ�ç�µ�¨�Ì�À�� �¼�¨�� ���Õ�� ���¨�¼�� ���Õ�ç�� �E������ �í�ý�¼�À�ÿ
�Ò���õ���� ���Õ�� ���ä���ç�ç�À�� �µ�À���ç�������À�ÿ�� �Ò���À�í�� �Õ
�Ò�á�À�í�í�À���ç�À�á�À�î�� �¼�À���� ���ä���ç�ç�À�� �ä�ý���À�� �¼�À���� �Ò�À��
�����õ�á�À�ä���ÿ�����°���Ë�Õ�ä���á�À�Ì���ý�á�À�î�ä�õ�î���¨�ä�����í�À�¼���í�Õ�î
�ç�À�¼�À������ �@�&�°�� �î���� �¼�À�î�� �Ò�°�î�¼�� �Õ�� ���À�á���À���� �6�� �¼�À��
���ä�¨�ç�� ���Õ���A�þ�� ���À���� �À���� �µ�¨���À�� ���°�� ���Õ�Ì���Õ�Ì���ÿ�� �¨���� ���Õ
�����Õ���À���� ���õ�í�� �ä�õ�ç�ç�À�Ì�¨�À���ÿ�@�����Õ�Ì�À���� ���î�î�À
���á�ý���î�¼�¨�ç��

�E�Õ�î�������µ�À�á�¼���¼�¨�Ì�����&�õ�������E�[�
�g�[
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�g�À�¨�í���Ë�Ë�À�¶�����µ�����Ì�À�����¨�Ë���í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À���õ�Ì���ç�À�¼�À���À���Õ���¼�À�����õ�Ë�Ë�À�î���ç�Õ�Ì�À
���³���ç�Õ�Ì���� �Õ�î�¼�À�î�� �Ë�õ���� �³�ç�¼���À�4�ÿ�� �Ò�¨�î�¼�Õ�¶�¨���4�� �õ�Ì�� ���õ�¶�Õ�¨�ç�õ�í���°�¼�À���þ�� �E�Õ�î
�����µ�À�á�¼���¼�¨�Ì���À�����î�À�í�����¨�����µ�����Ì�À���õ�Ì���µ�ç�Õ���À�����¼�À���Ë�õ�����Ò�������Õ�Ì�����À�î���¼�À�ç���¨�Ë
�¼���Õ�Ë���À�î�þ�����À�����Ë�õ���À�µ�&�Ì�Ì�À�î�¼�À�����¼���Õ�ä�ç�Õ�î�Ì���¨���µ�À�á�¼�À�������&���ä�À�����Õ���õ�Ì���í�À�¼�ÿ
�¨�����í�¨�î���¨���µ�À�á�¼�À�����í�À�¼���¼�¨���¨���Õ�����À�¨�ç�4���Õ�í�À�þ

�E�À�¼���Ò�������Õ�Ì���õ�Ì���î�À�í���í�°�ç�Õ�î�Ì���¨�Ë�������Õ�����À�ç���¨�Ë���í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À���À�����í�À�¼�����Õ�ç
�¨�������ä�¨�µ�À���À�����Ì�õ�¼�����¨���µ�À�á�¼���í�Õ�ç�á�ý�þ�����À�����Ë�õ���À�µ�&�Ì�Ì�À�����&�Ì�À�Ë���¨���³���À�����õ�Ì
�Ë�¨�����Ò�õ�ç�¼�À�����À�î�����í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�ÿ�����õ�í���Õ�Ì�À�î���Ò�á�³�ç���À�����í�À�¼�������Õ�����ç�À�î���¨�Ë
�¼�À�� �¨�î�¼���À�� �í�À�¼�¨���µ�À�á�¼�À���À�þ�� ���À���Ë�õ���� �À���� �¼�À���� �õ�Ì���°�� �À�î�� �ý�ä�õ�î�õ�í�Õ���ä
�Ì�À���Õ�î������ �¨���� ���³���À�� �Ì�õ�¼�� ���Õ�ç�� �¨���� �¨���µ�À�á�¼�À�� �í�À�¼�� �¼�¨�Ì�ç�Õ�Ì�� �����Õ�����À�ç�� ���°�� �À�î��
�¨���µ�À�á�¼�����ç�¨�¼���þ

�g�À�¨�í���Ë�Ë�À�¶���� �À���� �µ�&�Ì�Ì�À���� �í�À�¼�� �¼�À�� �î�&�À�����À�� ���À�ä�î�õ�ç�õ�Ì�Õ�À���� �Õ�î�¼�À�î�Ë�õ��
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